MESAFELI SATIS SOZLESMESi

MADDE 1: TARAFLAR

ALICI:

Adi — Soyadi : #musteri_adi#

Adresi : #musteri_adresi#

Telefon : #musteri_telefon#

E-Posta: #musteri_mail#

SATICI:

Unvan: Rota Lastik ve Hizmetleri Ticaret A.S.

Adresi : Agaoglu Maslak 1453 Maslak Mah. Tasyoncasi Sok. T-4A Blok -2. Kat No:250 34485-
Sariyer/istanbul

Telefon : 0212 477 33 33

Email : bilgi@rotalastik.com.tr

Mersis No : 0608071377600031

Alicinin iade Halinde Mali Saticiya Gonderecegi Kargo Sirketi : Anlasmali Kargo Sirketi
MADDE 2 : SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“S6zlesme”) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu S6zlesme'nin taraflari isbu
Sozlesme tahtinda 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi'nden kaynaklanan ylikimlilik ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve
beyan ederler. isbu Sdzlesmenin konusunu; Alici'nin, Rota Lastik ve Hizmetleri Ticaret A.S (“Rota
Lastik ya da SATICI”)'ya ait [www.bilastik.com.tr] alan adli web sitesinden veya s6z konusu olmasi
halinde mobil aplikasyonundan (“Platform”), Mal/Hizmetin satin alinmasina yonelik elektronik olarak
siparis verdigi, Sozlesmede belirtilen niteliklere sahip Mal/Hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak
6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hikiimleri
geregince taraflarin hak ve yiktimluliklerinin saptanmasi olusturur.

MADDE 3 — SOZLESME KONUSU MAL VE HiZMETIN TEMEL NITELIKLERI ve FIYATI (KDV DAHIL)
#urunler#

Ek taksit kampanyalarinda banka Kampanya Sartlari gegerlidir ve bankanizin sayfasindan farkli bir
taksit sececegi tercih edilmesi durumunda, segtiginiz secenek uygulanacaktir.

Kargo ve Teslimat Bilgisi: AlicI'nin belirtecegi teslimat adresinde kendisine ya da montaj noktasina
teslim seklindedir.

MADDE 4 - MALIN TESLIMIi VE TESLIM SEKLI Sézlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda
onaylanmakla yurirluge girmis olup Alici'nin Satici'dan satin almis oldugu Malin/Hizmetin Alici'ya
teslim edilmesiyle ifa edilmis olur. Mal/Hizmet(ler), Alici'ya siparis formunda ve/veya Websitesinde
belirtilen montaj yerinde yetkili kisi/kisilerce sunulacaktir. Alici, Grini teslim belgesini imzalamak
suretiyle teslim alacak ve teslim alirken Grinlerin tam ve geregi gibi olup olmadigini kontrol



edecektir. Alici tespit edecegi her tiirlt sorunu ve kusuru derhal Satici’ya bildirmek ve eger teslim
alacaksa da bunu teslimat formuna yazdirmak zorundadir. Aksine meydana gelecek durumlardan
Satici’nin ve Bilastik’in higbir surette sorumlulugu olmayacaktir.

MADDE 5 - TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI

Malin teslimat masraflari aksine bir hilkiim yoksa Alici'ya aittir. Ancak Satici, Websitesinde
teslimat/montaj bedelinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse teslimat masraflari Satici'ya ait
olacaktir. Malin teslimati; Satici'nin stokunun miisait olmasi halinde ve 6demenin gerceklesmesinden
sonra taahhut edilen strede yapilir. Satic, siparis konusu Mal/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastig haller sakli kalmak kaydiyla, Mal/Hizmet'i, Alici tarafindan Mal/Hizmet'in siparis
edilmesinden itibaren 30 (otuz) glin icinde teslim eder. Herhangi bir nedenle Alici tarafindan
Mal/Hizmet bedeli 6denmez veya yapilan 6deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici
Mal/Hizmet'in teslimi yukimltliginden kurtulmus kabul edilir.

Malin Satici tarafindan kargoya verilmesinden sonra ve fakat Alici tarafindan teslim alinmasindan
once Alici tarafindan yapilan siparis iptallerinde kargo bedelinden Alici sorumludur.

MADDE 6 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alici, Web sitesinde yer alan Sozlesme konusu Malin/Hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme
sekli ile teslimat ve/veya varsa kargo bedeline iliskin olarak Satici tarafindan yiiklenen 6n bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Alicilar,
Tlketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan Satici iletisim bilgilerine ve/veya Websitesinin
sagladigi kanallarla ulastirabilirler. Alici, isbu Sézlesme'yi ve On Bilgilendirme Formunu elektronik
ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden dnce Satici tarafindan Aliciya verilmesi
gereken adres, siparisi verilen Mal/Hizmet'e ait temel 6zellikler, Mal/Hizmet'in vergiler dahil fiyati,
o0deme ve teslimat ile teslimat fiyati bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.
Alici'nin, Sozlesme konusu Mal/Hizmet'i teslim almadan 6nce muayene etmeksizin; tahrip olmus,
kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli Mal/Hizmeti kargo sirketinden teslim almasi halinde
sorumluluk tamamen kendisine aittir. Alici tarafindan kargo sirketi gérevlisinden ya da Satici’dan
sikayetsiz olarak teslim alinan Mal/Hizmet'in hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden
sonra Mal/Hizmet'in sorumlulugu ve hasarlar Alici'ya aittir. Mal/Hizmet'in tesliminden sonra Alici'ya
ait kredi kartinin Alici'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun Mal/Hizmet bedelini
Satici'yva 6dememesi halinde, Alici kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Mal/Hizmet'i 3 (li¢) guin
icinde Satici'ya iade etmekle yukimludur. Bu halde teslimat giderleri Alici'ya aittir.

MADDE 7 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Satici, S6zlesme konusu Mal/Hizmet'in Tiketici Mevzuatina uygun olarak, saglam, eksiksiz, sipariste
belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile Alici'ya teslim
edilmesinden sorumludur. Satici, micbir sebepler veya ifayl engelleyen olaganiisti durumlar nedeni
ile sozlesme konusu Mal/Hizmeti siresi icinde teslim edemez ise,

durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (i¢) glin icinde Alici'ya bildirmekle yukumludir. S6zlesme
konusu Mal/Hizmet, Alici'dan baska bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek kisinin teslimati
kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

MADDE 8 — CAYMA HAKKI



Alici higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin satin aldigl
mal/hizmeti teslim tarihinden itibaren 14 (on dért) glin icerisinde cayma hakkini kullanarak iade
edebilir. Cayma hakki bildirimi ve S6zlesmeye iliskin bildirimler Satici’ya ait ve/veya Websitesinde
belirtilen iletisim kanallari ile gdsterilecektir. Yalnizca trin(n Saticlya iade amaciyla teslimi aninda,
Urlin bedelinin halen hesabinda olmasi durumunda, {irin bedeli Aliciya iade edilir. Cayma hakkinin
kullanilmasi i¢in slresi igerisinde Satici'ya mevzuat hikiimlerine ve Websitesi'ndeki cayma hakki
kullanim secenegine uygun olarak bildirimde bulunulmasi sarttir.

Cayma hakkinin kullanilmasi halinde:

a) Alict cayma hakkini kullanmasindan itibaren 10 (on) glin icerisinde Mali Satici'ya anlasmali kargo
sirketiyle geri gonderir.

b) Cayma hakki kapsaminda iade edilecek Mal kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari varsa Mal
ile birlikte hediye edilen diger trinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir.
Cayma hakkinin kullanilmasini takip eden 14 (ondort) glin icerisinde Mal bedeli Alici'ya 6dedigi
sekilde iade edilir. Mal, Satici'ya iade edilirken, Malin teslimi sirasinda Alici'ya ibraz edilmis olan
orijinal faturanin da Alici tarafindan iade edilmesi gerekmektedir.

Alici iade edecegi Mali 6n bilgilendirme formunda belirtilen Satici'nin anlasmali kargo sirketi ile
Satici'ya gonderdigi siirece iade kargo bedeli Satici'ya aittir. Alici'nin iade edecegi Mal
onbilgilendirme formunda belirtilen Satici'nin anlasmali kargo sirketi disinda bir kargo sirketi ile
gondermesi halinde iade kargo bedeli ve Malin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan Satici sorumlu
degildir.

MADDE 9 — CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Cayma hakki asagidaki hallerde kullanilamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve saticinin kontroliinde olmayan
mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (Ziynet, altin ve glimiis kategorisindeki tirtinler)

b)Tiketicinin istekleri veya agik¢a onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle
geri gonderilmeye elverisli olmayan ve ¢cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme
ihtimali olan mallarin teslimine iliskin s6zlesmelerde

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sdzlesmelerde

d) Tesliminden sonra baska Urtnlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkin olmayan mallara
iliskin s6zlesmelerde

e) Tuketici tarafindan ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi sartiyla
maddi ortamda sunulan kitap, ses veya goriintl kayitlarina, yazilm programlarina ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmelerde

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete, dergi gibi siireli yayinlarin teslimine
iliskin sozlesmelerde

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendiriimesine
iliskin s6zlesmelerde

h) Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iliskin s6zlesmelerde



1) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmelerde

i) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iliskin s6zlesmelerde ve s6zlesmeye konu Mal/Hizmet'in Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi'nin uygulama alani disinda birakilmis olan (saticinin diizenli teslimatlariile alicinin
meskenine teslim edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger giinlik tiketim maddeleri ile
seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sekt6ri gibi alanlarda hizmetler) Mal/Hizmet tiirlerinden
mitesekkil olmasi halinde Alici ve Satici arasindaki hukuki iliskiye Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki kullanilamayacaktir.

MADDE 10 - UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi'nin uygulanmasinda, Giimriik ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen
degere kadar Alicinin Mal veya Hizmeti satin aldigi ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici
Hakem Heyetleri ile Tiketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 68'nci. Maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve (st limitler dogrultusunda tiiketici talepleri
hakkinda ilge/il tiiketici hakem heyetleri yetkilidir.

MADDE 11 - MALIN/ HIZMETIN FiYATI

Malin pesin veya vadeli satis fiyati, siparis formunda yer almakla birlikte, siparis sonu gonderilen
bilgilendirme maili ve Urin ile birlikte Alictya gonderilen fatura iceriginde mevcut olan fiyattir.
LASTIKVALE tarafindan yapilan indirimler, kuponlar, kargo Uicreti ve sair uygulamalar satis fiyatina
yansitilir.

MADDE 12 - TEMERRUD HALI VE HUKUKi SONUGLARI

Alici'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerride diismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢cergevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu
olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini
Alici'dan talep edebilir ve her kosulda Alici'nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, Alici'nin
borcu gecikmeli ifasindan dolayi Satici'nin ugradigi zarar ve ziyandan Alici sorumlu olacaktir.

MADDE 13 — BILDIRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

isbu S6zlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda, email araciligiyla yapilacaktir. Alici, isbu S6zlesme'den dogabilecek ihtilaflarda Rota
Lastik ve Hizmetleri Tic.A.S. resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda, sunucularinda
tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil
edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. Maddesi anlaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

MADDE 14 - YURURLUK

14 (on dort) maddeden ibaret bu Sozlesme, Taraflarca okunarak, #siparis_tarihi# tarihinde, Alici
tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yirirlige girmistir. ihtilaf halinde
istanbul Adliyesi ve icra Daireleri yetkili kilinmistir. S6zlesmenin bir niishasi Alic’nin {yelik hesabinda
mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrica e-posta ile de gonderilebilecektir.

SATICI ALICI



